Centre de santé et de services sociaux
de La Haute-Gaspésie

Rapport annuel de gestion
2010-2011

Juin 2011




PRODUCTION
S HE B&TEMO) <+ - . -

Ce rapport est disponible :
o /1 " +§"HO# 1 (-.1,234553.6"% 5 578

o WE HSVH S 9 SIFMH - HERT BT < <+t " 1 AU 19TH S
o We #$ #§ 9S8! z #§1 >>>MHUKE! § 01%6 U ?;+4!

166" $1## 5 . 5 .1 § 1 768 61 +7#% " 91 Z'#U§ 1§""#/ 1 M+ 524 "#5 .7
LI 1 4 166" $1## 5 . 5 .. % B "§ $IU 1" #Tc-x C+T IFTIS %6 T #IHS "B #$ %

A8 P s 16 % ?

& +/%" §h+ %6 YTH# 6" +THE R ST



5?

4

-9

3

2

1

7

TABLE DES MATIERES

&S 16 % # 9 CHUS IS S 1 " 48 0 #

+1 18" P4+ 0# 1

hoHEISTH 9 S = #S
47, &"W'"#

475  "WTH#

44 1 %

4-  01#01:-: P 1 146 %
47 "#$ C$

413 " S h T OYAUNISTHE B
42 V14§ W % 1676 197#

8 % 9 S - #$

S AETH S WY %4tz #1SIM %h6 § 0 91§t
=5 AETH O NRTHNHB -t % ThIHS 6@DY';

=4 A8TH O %% "t %6 B WTHHE b S@TUGS!" %

== HETH hh P 16SIS™# # 6 # I#+

=1 AT W R CHUS ISR 8 % 8 #

-3 ) 'S S0 usTHE %y %

-2 #SHSh 0 USTH

-1 Clz # %heI'# %

HE"h ST 9 $IFUh - #S

.0& T*F % +TH#R " QL RS 1TH

B THR " %R ozt % §UHB -

Moot %o +#h #EUS % $6@ -1+ #%
- "' 0 u§"™# % "; %

7" 0§ 15 1S

B "% b %10 %

(72— oW #%

Wt o+ h@ Z1H B
SIShBHIA" %
080 W1 ZHUS IS %

% "#RST 18" H#% U T L

$ h1#$

- #§1

P NN W I 1

~

I

I

N

5

IS

43

42

42



1. MOT DE LA PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DE LA DIRECTRICE GENERALE
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2. DECLARATION DE LA DIRECTRICE GENERALE

hU#sT CISTHNTHS # % 1#% 6 % #1667 § 14 0 ug"=# #5Zl ueT#RI*""S 7 8% # 678

%o PBUIES W CHH W+THS H# % 1H#% 16678 5 %+THSO WIBB AW

bo% S8 § W THE % 166§ Ou"# 9C ++ 5. 5 .. #$ WA 0§ %t Ak C !

1§ 1% % E

. +" H#5P DAL Dt B olE ISR % % BT ASISTANUS 1S 05 % O S - #88

o 6 DHEHS UH IS % Bt B $ % % SIS TS H W

o 6 BWHEHS % “H## % CI+§ H $BI* W
P +1 %o “HHE WATHS H % % 6 % #S 1667 § lu# 0 %$""# % #S B'1* % +9 U/ " KA 4 b
C -6$% ¢ ho$ o BT % §; 0 # 1 Lz 6" h+"HEO % IBB H$H VI C "HE B6 BHS W %
“HE O W+T O W6TH H#S/ VWS NETHS ;9 % 6 % #NS6T IC '+ § I 4. ZlKh5 L7

T 4§+ 0# 1

E e Y
/&Z@wz_ /’?7{14&—'-*———

# 16"



3. PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT
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Le respect
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3.5 CONTEXTE
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3.7 CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION
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Probléme de développement et d’adaptation sociale des jeunes
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4, ACTIVITES DE L’ETABLISSEMENT

4.1 DIRECTION DES SERVICES COMMUNAUTAIRES, PERTE D’AUTONOMIE ET SANTE MENTALE
4.1.1 PROGRAMMES SERVICES COMMUNAUTAIRES

Incluant les programmes services santé publique, jeunes en difficulté, déficience intellectuelle et troubles
envahissants du développement (DI-TED) et services généraux.

4.1.1.1 Mission
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4.1.1.2 Clienteéle visée
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4.1.1.3 Faits saillants
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4.1.2 PROGRAMME PERTE D’AUTONOMIE LIEE AU VIEILLISSEMENT ET SOUTIEN A DOMICILE

4.1.2.1 Mission
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-7.%5%5 Clientéle visée

# 6 %H# 0# 1 - #530 3 1#% $6 %; "6 %WHS # 6§ 91 $THT " BTHSTHH v
U Z #E% ST WIHSE! # "I'# §THGE 0 W %h+161+'S %6@D%'; % 1B 4+ % "#S 4§ %
+U0H#Y %" +TzZ6" % - H#SL % §; oS o+ BYI"# 6"#+$ %+ % % 66"$  WT §H#H/
o s # I W16 8 N ETHTI # 6 8 - Tah g o "OHIS b o#

*h 6 -## " § -6 1" ?

# 6 bUH# IDIHS # B #+ 6@D%'; " "#S 4§ #o+WOSIHS %%+ % %S HS T
tLo 5 $7 8 6 WA 5 S %% "t % %THN6TUSETUE'S!" %t H#%THN6! 1B

4.1.2.3 Faits saillants

Soutien a domicile
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Hébergement RNI (ressources non institutionnelles)
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Hébergement CHSLD
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4.1.3 PROGRAMME SANTE MENTALE
4.1.3.1 Mission
S8 /878 6 %A "HS D uIAS - #91 e $ * T ohTH ;"™ 6UDH@";
+726 "z 9T*S # # 6"#% 1 165 /%% *UTHH $ # 1S5 H#S"H 166 6"/ Wl WS 1$H #

BY ® "WI#$  CU'WE # M1#h -t ST HE O 1ETHYETH ho %THE W

11



4.1.3.2 Clienteéle visée
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4.1.4.2 Clienteéle visée
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4.1.4.3 Faits saillants
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4.1.5 Pour I’ensemble de la direction
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4.2 DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS ET DE LA SANTE PHYSIQUE

4.2.1 Préambule
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4.2.2 Activités du programme Santé physique
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4.2.2.1 Soins critiques (urgence et soins maxima)
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4.2.2.2 Services de multiclientéle (épisodes de soins aigus)
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4.2.2.3 Soins palliatifs
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4.2.2.4 Médecine de jour
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4.2.2.5 Clinique de maladie pulmonaire obstructive chronique (MPOC) et de maladies chroniques
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4.2.2.6 Services courants
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4.2.3 Activités de la Direction des soins infirmiers
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4.2.5 Principales réalisations du programme Services généraux - activités cliniques et d’aide
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4.2.6 Principales réalisations du programme Santé physique
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4.2.7 Principales réalisations de la Direction des soins infirmiers
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4.3 DIRECTION DES SERVICES PROFESSIONNELS ET HOSPITALIERS
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4.4 DIRECTION DES SERVICES DE READAPTATION EN DEPENDANCE

4.4.1 Usagers de nos services
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4.5 DIRECTION DES SERVICES ADMINISTRATIFS ET DE SOUTIEN
4.5.1 Description des activités
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4.5.2.6 Services de soutien
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4.6 QUALITE ET GESTION DES RISQUES
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4.6.2 Suites apportées aux recommandations faites par I'organisme d’agrément dans son
dernier rapport
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4.6.3 Actions réalisées pour promouvoir de fagcon continue Ila déclaration des
incidents/accidents
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4.6.4 Principaux constats tirés de I’évaluation annuelle de I'application des mesures de controle
des usagers
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4.6.5 Correctifs mis en place pour appliquer les recommandations d’un coroner
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4.6.6 Types d’infections nosocomiales faisant I'objet d’une surveillance systématique et les
principaux résultats de cette surveillance
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4.8

EXAMEN DES PLAINTES
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5. CONSEILS ET COMITES DE L’ETABLISSEMENT
5.1 Membres du conseil d’administration
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5.2.1 Comités du conseil d’administration
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5.2 Conseil des infirmiers et infirmiéres
5.2.1 Membres du conseil des infirmiers et des infirmiéres
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5.2.2 Faits saillants

° “Hh $18"THE" {0 F-aVY R ! 8

. % 18""# $166 "*I1§""# 6 "$"+" % %""H#¥

° $ 166" § 9 D% -6 MASISTE 61450 16 §; W -t ?

31



5.3

5.3.1

5.3.2

5.4

Recommandations :
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Priorisation de deux situations cliniques :
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CONSEIL DES MEDECINS, DENTISTES ET PHARMACIENS

Membres du conseil des médecins, dentistes et pharmaciens
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Faits saillants
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COMITE DE GESTION DES RISQUES

Madame Héléne Laprise

Madame Marjorie Pigeon (secrétaire)

Madame Marie-Noélle Pelletier (vice-présidente)
Madame Marie-Josée Bélanger

Madame Jeannine Labrie

Monsieur Gaston Thibault

Monsieur Benoit Desbiens

Monsieur Michel Perrée

+° 2" O us"™™# % "% %IS# §™% #7#0! +7 % #OM#"  §-1H%5 |

16 %

5.4.2

# J+@ 6 % 9 #1#
Faits saillants en lien avec la gestion des risques :

19" # #- 1 6% +7T 0 THEIS 1; 1 VO uS"™# % "; % $ %
0o H#HISTHN( HS #6"4 4. :-1"5 _ |

T+ +7 '8 0 u""# % "% %
o STH 16 W #S &I A I
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o +§ - # &40 +@ B G H#HSY 18THH IS " K § Th+ ' 8
#*§ @Y *T'% 6¥D+@" "0 6 % #IH &
. 0 0 - #% % 0% B#+8""## - #$ +7 2" 0 %W"# % "%; %
('e6 " 6! 56 " 5 ..,
. rr-§1o 0$  "+1  %E HERXIH" #Eh; "TH# + WS 6 ¥ %@ VI A
. Tl RIS % O WETH %y % T 9 #% o
o ZOH"HI§TH P4+ "HH#IS 1; 1'% VO U§"# % " % § h+Tzoo #HI§THY

VH% 9" OVH# WIS " # " % 16" 9l "TISTH +THEH P 1 ( D,
$# %.7 $§5 1"/ & #5 |

° 2 18""# 9 # 6 "+ GHIDY  $ "t #ooo#M "W/ #+T o h %
9 0 #+

. "t BT oz 166" $1++"  § ; 6 W+'$6! 0 - #§ 1#11

. I#p  +1 ! h+@ 910 - #$5 ..E

o 61 19""# 6 1#B+18""# H™# 10 % ; W§""##l" % 91 §° 1 1§T# 1#IDh %
%o$I$h $ TETOISTH %6 I 9N+ MU+ WS

o HIBHIST# 67§ b "0 %6 %4 618" %T OVHUISTHE W 5 W W

o  #IDh %U# 10 % T+ $ b+ 'S hels #W

5.4.3 STATISTIQUES :

Nb d’incidents 453
Nb d’accidents 219
ND 16
Nb chutes — incident 211
Nb chutes - accident 143
Nb chutes — ND 3

PR
Nb médication — incident 132
Nb médication - accident 44
Nb médication — ND 3

#$ & "

Nb « autres » — incident 58
Nb « autres » - accident 22
Nb « autres » - ND 5

* La catégorie « Autres » englobe un bon nombre de sous-catégories importantes, notamment les situations
a risque, les blessures involontaires ou d’origine inconnue, les fugues, les obstructions respiratoires, les bris
d’asepsie ou de stérilité et le non-respect d’'une procédure.

5.4.4 Recommandations et objectifs :

Fr =z BB #Sh +TAUSISH 6 C++ GI§TH% 1667 $h $ UMM 1M %l +7 % W14
5. 5 .. +72' 0 %"™# % "% % = § % +TzclE IETHG § L +§Bh % " 1A 67
5

Sondage de culture de sécurité des patients et inventaire des activités de gestion des risques

Les membres du comité recommandent :

e D)I#HG60I!ICC 0 %§""#"#$ O % B%TE T § - #H ? '$
t"26 # #+1 B #+ # U 4§ h6"'8; % $6 "+ % O1%%T+" %
BhUo§% 9IH#IDY % # - #% #6011z : B ZI§™#% YO USTH % %y %
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Lz %oz 41N B 6T 1 +THHIUNIH Bo*x#h +T 6% # 1§
b+ ' hels #M  16!S % o 6h $ 6 %HH ?
o )V H  TOMEWETHE ST IRTS UM% /0 +ETH BUTHNREE -t % § D UIHS
6@D%"; H#ATHE OTHS %IN6 +8h " %/ THh + S hels #W

Pratiques organisationnelles requises
. 91%% ;o O SIEUN - HEUTS+THRT - 1 C4 6" ! W§ 910 - #$6 #

HTr 5 0

Analyses prospectives

91 %83 VoorThIgTtH# 9 # YTH#IDh 6 W6 +§ # " HT o+ 6 T+ UWh % 5 VAN WTH
%% $1$% S1#IDH ! &M6" % %10 %% %1#$+T10 "$@ 6" ?
9% Yz #10 - #5  1wl +" 9 0# # 1" # )7

Statistiques de gestion des risques
5th *UHOBTHASTHE - #S 0% "+! botg ASKTH A § BB % %
UEISUS; BT CUHUSIH+ % §1 CH+1 %+TH+ H W

Structure du comité de gestion des risques
o %o HS % T+THSH T +7 'S 0 %""# % "b; % "#+ 14 #- IHS %
gl = 1
" H$'S ) 1#+ %" %+ "8 %% " VHEHE
o "I 6@ DT+ WHO( $WISTHY + 1 %o w1z #8%,8
" 6 H#"H %@ $ U8

o $
S0 IETH GI66MHISTH 670 1z UWT I #SKTHS #5H

(e]

34



5.5 COMITE DE VIGILANCE ET DE LA QUALITE

5.5.1 Membres du comité de vigilance et de la qualité

&1 1: # 16"

&l 1- &VA"" "0 "#
& 1z #" " +0

&1 1: +" "Z6

& 1z &!" P*h  &"+0
&1 1o yI* |
&l 1o Iy #0 "O#"#
&1 1o PU@I## &"+@!
&M 1z &' ° $
&l 1z 1 "% %;
& H#Y " § 6
&1 1z - %;

&1 1z ' D
5.5.2 Faits saillants
Clz # 166" § 9 D% -6 1#ISTHE 61430 16 §; #0"HOHB" =" U8
Cl-# % 166" $h% 16 HE'"H#  %HB 48" "8
#1 D% 0 +7 2" "0 IH#+§ 1, 1S Ig% "66 # 0 U'"# "#$ 0
;19

5.5.3 Examen des plaintes

Recommandations :

WTHE %Wz # % % "+ Uz #HIM O

0 H# 0 +7 2" "0 I1#+ 0§ Vo 1g Ip¢ "66 # 0 uS'"# "#$ 0
I
&Y% #61+ S % % %4+ " THM O# Wt o+ "#§ - 1"

5.6 Comité des usagers

5.6.1 Membres du comité des usagers
&l 1: #' 1 "%

& 1z ™ + 1k
&1 1z P gy 1*°
& H#Y' ' # %;

&l 1 180 &"+@!

5.6.2  MI'$h %" 18%

+0 o % %10 %! VHS QU S # § ™% H#+THS % S # M oz 0 # 1 l4# ;
bt #E 1S B/ +THHIS 91667 §8 %6 + C %6 UTHEN*H# T % ?
Bz o—* hoo+mz h %10 % "#$ 6! §+'6
. #oO#THS 1+ L SUTHEYS 1B %t § 1z #E1$TH 6" %% #

/
o /1 Z1+Q 6 1H#B+1§""# 45 15 0"; 8
/v = HYS Vo1 8 % %+ O

#* 1V C6Y Iz $§ %* O§1" % I§BRY C+"z"% % %10 %"HS §  1*T %e! & 7
+ +"#$ C$ RO CEUSISTA LD T6S # %t §TH 6 - SISl +T o % %10

T#%

%
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I+@ $ %o; "6z #8h6T  T+"#E 7 BY 47 %o %o HI T $T % 91+@1$ 9 ; "6 - #$%
6" I+"# 67 T THSIAS U?

5.7 Comité des résidents
5.7.1 Membres du comité des résidents
&l - @ "g'l# "% %
&! 1= ## ¢ I1*"
& " H#Y%" P I# #% %;
&I 1- &' 1 $"
5.7.2 Faits saillants

+TI% 18 # C #7#% 0" % $W% -6"D / =6!+ %$ ™%6"% % 9788+ % I1+1#$W

PEI§+e 1+ - #51 C "ot W™ #% ! + 6 W"## # 1"z #319""# g $1*"h - #§ 1B'H
HEOR'S /9 #; LS % 91z #RISTH; T IS S - # VI #0016 % % W #W
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6. RESSOURCES HUMAINES

5. 5 .. 5 75 . 0z( "z,
BB +$"B% [ $1*"h - #$
B+l %
Z6%+T 6 55 54 (.,
teher sy #-* 6 %THHE b,
T6%6! S ;"1 #%S Z6%+"z6 8,
% 6D % 0 " %
“6h+" -6 $ .77 .73
I6%61$ (#T-* 6 WUHHE b, .25 .23 (-
mehers (; " ! #M$ -6%+"-6 $, .45 4 5
%" +H10 TS U
or e W - # % ..3.54 .. 35 4
;"1 H#HE -6%+T -6 § 3- 3 -

7. ETATS FINANCIERS

Rapport sur les états financiers

T "% BB+ [V 'S % SISHBHVHAH #$ BIHS 0§ % "+ %%+ C P rs 1wy
M % T#% Vo +$T# T S 166" $B'#1#+" 14## ; "tTI6 A W UIHN HBT# % [ C6 T'SISTH#
[z " A 1S /0 USHISTHUE +'1 IBB 45 % § UGN - #81 4. V%5 .. § 4% $IS%
%% $Y8% O %%" % B™H % % oLz %B# %6" [C ++ § ' /+ 85 1§57 h SIS BAIH b
VoS % "#+ #§ 0V - #5  *1f B*# % #8 + § *Ig 0"6 ! 4. V%5 .. § % $Ih
0" 6% % % $'$% %%" % B"# % $§ %B C $ %" " 6" [C "+ § ¢ /+8 182
6 % "h+"z6 HHHS # % : %he "#+'6! %z @ %+"-6$1* % $ [T § %UHRT - 1§"TH% CE'+1S % !
h+$t#T 'S 6 % #S 1667 $% %o SIS BHVAE" W H# +T 61% % #% % =% $ %@ %
s$r1mon$ -o# %6 %#HS %1 C6l0%44 45 3 $33 6 "; [ WB™HS ["<AS [ # 166"
[T 'S "ug'#+8?

Responsabilité de la direction pour les états financiers

P o+§# U %eT#%1* 16 61 1§"# § 16 U #319""# 8" %% SV BHIAH" Y+TH#BT - - #S
PC "z %+"ze8l™ % +1#1 " ## % 6" % +$ 6 *"+ I'g¥" ; +"HEO HS # ;| +" 4
Iz # W 6" 6 - 88 16 61 I§TH [ SISh BHIH % C -68%h [1#T 1" % WO#B+IS %
+ %+ % SHS B1 Bt [ il

Responsabilité de I'auditeur

"$ BE"HRI*""G +THUUS / C6 ": # OTOHTHY %o $I§ BHIAE W B 1 <Y #$ 1 "R "%
D"#% B +5 #%8 1 % "# WHT - % Y SO# Vo #S +THE Y HU N %H#T - % 5" #S
o HT hHET hATHRT 2RI C 0 % THETTO" §;  HT WO IHRTTHN S WU [P O'§ BUITH#/

RSO [V T TUTHRIE %o SYSHB'HIH#+" Y# +7 26" § #3561 [1#" 1" RUO#BHIS W
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#1 '$"z6"; 1% #H 6"+ % # T HSHh6 TRIHSH+THY IS %
TUHSIASH S BT TUSTHNBT A% % % SISHBHIA W +@"C %6 "+ % b0 - #8
[U'S  SATSIzc #5  WH 1 ISTH % R % % SISH BHIA h4TI6TSHS b lET1' Y
WOHBHIS % ; + k4" % $HS BI T WM ISTHE + %% W[OS 6 # #
SIS 4THS 0 S # [#5'S 6" S % 16 61IS™# § 16 % #318"# p b SISH
B BB +THE T W6 T+ W [U 'S166 6" %1 C4"4THUSIH+ % SHTH W *$ [C6':
#OCEHETHY [ BT +H 0 W # [#5$7 #1 "$+726"$ 0 = #5 [166 +1§"#
$U148 166 "6 " Kz $@T K+TIESIX B S # % S 41 14§ PWTHEIX % 4T ISTHE+TI681%
BI'S %E1 1" +§# Lz ;166 HISTH 16 % HSISTH [ #h 1* b SISHEHIH W

RO ITH G %z HSh6 TFUESK ;AT W1 HH TR # % %THS % BBWIHSH $166 "6" k6T B'H
#US CEWTH 1S T § bW

Fondement de I'opinion avec réserves

% 610%'B% 1BB  H$H ! C "<ONS'HH # % % -6T"D % # +"HO 61 #HSU § # gh I+ w1 1" $1C
"HOZH#H'S % 61$% / % T C@" %+l %1 oUW %1 § : #010 - #$ # %"#$ 6%
Sl o] Rt N B -3 B™# % [ C6 ""$1$""# + ; " +"#4$'S # 01gTH L COT oo % o+TIe8I* %
+IHD " Y% 6T % +$ 6 *'+7 ['-61+$ #1 6 LS $§ -'# 67 % C ++%5 .. $§5 . +!
['#B" - 1S""## WS61% W6 #™* 1 % "# [ $1*"%% - #%

[ $1%"%% = #§ 1 +7 681> " 1 o~ B # % B"# % [CO"SI§""# 1 4. -1%5 . # #
hox H#ETH ST IAYS %" hozTHSIHS S o+ 7" ZHYS P I1# 8 % + %+ C
) *+(& , 4.5 U%T#% 18 - #§ % SISHB#IA" %1 4. V%5 . +%-c- " U - #°## /
V#%§ ) B# %o+"#B" - 1 C " oz B+TIGSI* W% +IH#! " HH % 6T bh+§ 6 *" #
oo #ETH O I§B/ 16" #+@!0 %" B'+'$1" B*# % [ C6 "'$1§""# 4.5 ur . 1r"s 1
6 % #$1#$ CTHSIHS B'C 6! + 8§ 0" # - #81 525 0 1 I's W LS +7-681*""%

$TI+S - #ST o+ SIS - #5 W SISHBAIAY BD 4. 21 %5 L7

Opinion avec réserves
F#"5 V"% /[ C+ 68"# H'#+" #+% %6 "™ - % +'$%h '#% %611016@ % M"# - #5 ["6'#"#

P+ % % % SYShBHIA % THHHS 1T 4 %1%6 +§% WOH#'B'+1§B% # "-10 B Lis 19"#
B 144" #$ WI#$  § o b %"+ C P s wew ' 4. t1%5 (. '8y ; %
host$h %% S% S %%BC 0§ % " 6" [C 4+ § W /+$8 1§ 4+ - - #1C

"o %+t Z68YF hHlHl " HH H6T h+ 6 *"

Autres points

V6" 1 SIHS -7 B #TS TEHTH #° G ISS TH% [1SS ASTHY%  VHTS 4 % SISHBHIH % "#

; #$ BIHS 0§ % "t hETHTC T g Iue % YT 6§ % T oo %+To681* h4+IHD " HH Y
6" h+§ 6 *'+ . L "5 7 T hH"H6I% 6T  CWT# B 1667 §% % "HBT - 1§"TH#%
+TZ61 18 nt 40 1 %5 % ;[ WH["H$6E!H $ 1 S W

Rapport relatif a d'autres obligations légales ou législatives
Tz oz #$/ 1S+ 574 1 | %% v % WIES S Wk v RWTHIC ) *+ $/ [I## C
0 z #5% 10 U #B#I#+" %oSY*F%h - A% $ 0 %+TH% "% O0""#I C $% 1 *IY % o #

6 "*IHGh "*S H# % " % PoOormgig=g  #5pg 1 1 C 1 "$h %o SIS BHIA" W /H#TS V% I#hST % %
106+ %WO#B'+1S'B% [ $1*"Wh - HSU uS+"H#B" - E

T C "6 "%"$" " 4% Vom0 %o HE $1C O - #%%D 166" $1#5 14 1 - % "G #B"HES" +0 %
% % # %" %% 6 #% %

1 C Co™1§"#h $1 C B'#9"#%% 166" $I#$/ 16 61 1$'"# 166" $B'#1#+" 1##  §

TC B#S™#h+"#5 # % 4 & 0 %$""# B#1#+" 6 *" 6! & #+ ;"LSUS/ 0%
6 1$'; %+ -6%1* W

Raymond, Chabot, Grant, Thorton
Sainte-Anne-des-Monts, le 15 juin 2011
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Centre de santé et de services sociaux de La Haute-Gaspésie

Exercice terminé le 31 mars 2011

Fonds d'exploitation - Activités principales

5.5 .. 5 75 . 0:( "="#,
REVENUS
0# $& 4 -2-5.. 4 437513 . -75
10 % . 315 .31-2-4 (.21 .3.,
B % 552 225 .13 45 -.5-
T 2-.2. 42 541 (573 32,
$ % 3 24. 3531 (.7-17,
45 4-4 -32 45 324 -27 @4 .5,
CHARGES
o 3 . 234 34.13 2 .75. 3
14510 %%"+1 C -34.11 ---3.-5 52 -3
@1 0 hH"+1 % 5 1.3 5-1 735 55 .71
& 1z H$h 11237 71. .1 (74 - .4,
T OSHRIHO " .. 4 3 .5 (34 72-,
M™ #$ %z ML W §+@0 041 4 5211 -1357 53-71
B K1z OHSI -3. -7. --317. -3
W h "5 %G - 354 (- 354,
#OL$h% 6 #% 42374 55 - .2-47
# S # S 61 19T# --- .54 3-7 .3 G -174,
$ %+@1 0 Y 345 35 3 2.33 5 4775
45--4 7 45 23 .. 433723
C+ o HS( BS, 1 LHS+THS < §H (77 35-, 72 43- (373711,
THS K SHL BTH b [T RIS T (.243-7, ( 2755-, -2
C+  #S( BW'S, HI+8 'S %6 "HH6l 4
16 h+"#$ " $'# (524524, .- 5 .44
SO O I S @ 3.- 4 3.-,
6 +§ 1+ 15 4-. 4242 - (57. -.4,
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Fonds d'exploitation - Activités accessoires

5.5 .. 75 0:( "="#,

0# $& 7. 34 -5 -7 G..-13,
L L I 2..5 2. .53 .,
#heto o 41 C 53 .31 5. 523 -175
BhO[US WRT o+ 4 5 2 G 2, -
57 753 75 41. G.- ,

ey 41 .4- 1.1 554.3
14§10 %%+'1 C 4-134 52 242 2 .53
@1 0 WK1 % 5 2 2.1 4542
$ %+@1 0 % 234 4 2 2-7 3 -
By 4SISTTH N BTH G [z TRURISTHY 5.14 G .14,
52 1435 .4 5,

C o #5 WIH8 'S % 1+ W™ 5 15. 12 3 53
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Bilan du fonds d'exploitation

5.5 5 75 0=( "z,
M
MF &
#+ 1" 5 . 473 2. 4. 1 43
*$ % 0 #+ $& 5-43 227 135 74- 24 1-
$ o * % 5.21 4 452 32 (. 723-,
@10 %6ID % [l I#+ .3-5.5 451.1 4.47-
§7+Q% -3.51 -11752 (52 2.7,
T+ %"#§ B™# % .34 2 .34 2
$ %
437--31 . 714522 2...7.
& [ M
* OHSU#/ o+ " BT - 4+ C681* 55- 4.7 55.55.
"HO B/S NS - H$ BB 75452 .1551
[ M 3 4-5 -5121.- . 235 51
M
MF &
SR R
26 #h 52 4 1 ,
'$ 0#+ $&
$ h+ % % -74 .17 . 7.75 (557 4,
8 "#S B"# Y 22 ( 2 2,
#% 6" % +8 "% %6 "H#+'6! Y .3 .772 21 -735.2
# % 67 8% 4§ S I+ W%t % - .3 (- .3,
7515 .13 437 37 12 7,
& M
"HO %/S NS - #5 BB 433 2 7 .24 (55 .3,
M 4531 ., (3.-. -, 5125 4
M M 3 4-5 -5121.- .235 51
Avantages regus d'une Fondation
PoM™# 1§'"# #$ BI#$  $ % "+ % %"+ C P g 14y ! =%/
[ $1*"h = #5 % "#%H §"1"WIH#S 2 7-- U "#$ 42- U "#8 § "M% 6T [l+; WETH
[;'6 = #% - "1 C+I6%1"I* % §5 2 UL § $"% / [M+; "W "# [ ; "6 - #%

Tl CHHHIES > 0
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8. CODE D’ETHIQUE DES ADMINISTATEURS

Préambule
O  CUHUMS YSTH O9H SN - #3566 *"+6 % #S %+l 148w, % $TFS/  %"z6 1§BH; !
"WHO  H#$ 9 ZUHUS ISTHA G Y #S +THS ISR -6 # " # +THEI#+ 619+ " #S
O SY*"% - #5 § %+'$"D #W

#O+"# 'S +T#BT -/ 9 %5@"; z 61 +"#% ; #S # 6 "+t GI$H +HUSIHS
9 §1*"h - #56" OV 14" / 1676 1§'"# # O WS"#"#50 § + #8144+ WB"# N6 *"+if?

T#% W +$ % ! WB"H# 1z #$1 %" U$ "66" § # 1% - * #h 6 % #$ Code d’éthique
des administrateurs % 6 "#+'61 % "O# % " 5"+ % $@'; % ! C; %% ZUHUS IS % +$
$1*" - #$1 @ #9

"4 % ||%6-%n$n-#%6 %/ 91 $||+ 4 - P o= nBu!#$ 1oy &u#u%$ Hy ' C o+ $"B
§ 91§ % UGTWETHN OIS % +TH+ H#IHS 9 $0"; $ 1 THETC0 < %oz oz* b + 4
91 :u#u%$ !$n-# $- $ $!*||%% - #$6 *ougown #$ $!*|| #+" 9 $@n; $ -#$- 0" : "
4$ 166 "+1* =)

Objectif général et champ d’application

1. 6 %h# T AI6IN6" “FAS % % *UF'S YC ™ 8§ 0 - #% # 0 #'
9 §1*=" # "% CE! %W h+" 26" 8§ - AWMU # % i oCHUS IS 7 4@ +0
6 $08/ # hTHOIETHH § 0 WO # 1 C 90 ZHUS IS 9

] B S

bz % % 6 HSTHHASI-C # % 0 % 18 W/ 1+ D IETH O WHS LI
0 HEBHISTH WS 1STH% +THBYS UHS LB

B T Hh S TEUOISTAHN b AUS IS %16 % 00+ WhHS hBTHHSTHM

Bz +1#%z % 9166 "+18'"# - 9 $@'; h1 ZHUS IS W

2. R R B §§I*"%% = #S US S # %6 +8 %6 "#+'6 % 9 $@"; $ b
0 %6 het 1 " § 6 h#H T 7 #+Ih "0# %E'HE %N § % 0%
h6 % C'O I#8hid1e6"; #¥

CLI A B e H# I "S5 10"% "HOIW'S +U6'H#E6 % § +% O W

CLI A B % §# 1 CzLz % "*"018"#% " %; /! ol 53 9 1% = #§ "
C +  hB™#+§"#% 91 Z"#%$ 1§ I#h #1°§ “0M#%- ° #5 6% ° # - =* 79

Définition
3. I# 6 % #$ * / oz THY +"#$ C§ #0# "; #% #% "B #HSE
< administrateur=  %'0# # - -* +UHh 90 SRS 18T H 9 1> - H#$ ;O
%""$ " H#Tz 8
< conflit d’intéréts =  WO# #"$1 - = #$ Wiah "-" 167§ 0! + 35 C6 Un'"#
$" 5 WS ISTH G IHS LS " 45T B 4 or U 1§ s ;0

+726 "2 85 9 C + §UH TR AE B18J+@ +1 %"#A 0 = #56 LS "#B #+ $U"#
W6 # 14+ 1B +5 61 9 CUS #+ + §'#$ L%
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< entreprise = %'0# $" § B* -z ; 6 $6 # 9" OIS "# 16" +§'"#
At "+ %" $*§ 1§ mBl" /4l I4§ 4Tz T HOUST T BRI
$§$"$% 0" 6 - # "WHS /6" "o+ SR 1 %o"#$ L$h T T6H'THAN "/
C + # "#H8 #+ % h1 §""$ % 9 U=l - H$

<proche= %O0#  +"#\"'#§ O! *° BI'S 9 #BI#S 6 1: B "ThH
O CHUS IS 7 6 #TETH #0001 - #§ +TAATHS § 9 #BIAS %6 UTHH Y
DOHSTHE %6 o+ oz HSIWN; 9Imkt4 gr CUHUS 1S 0

DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE L’ADMINISTRATEUR

L’administrateur, dans I’exercice de ses fonctions :

AGIT DANS L'INTERET DE L’ETABLISSEMENT ET DE LA POPULATION DESSERVIE.

F+ 8§ B'# 91 -—"#% 18

4, U % #%* 1 C * %THY 166 1§"# $§6"" 0" 16" #+7:-6% %S
B=# 1= #§! C 16 %"##?

5. 91 %% 16 §%# #+ P 0" § 9BB+I+'S %% "+ % W6 #% W

6. 91 %% 9§ NIETH +THT § B+ #$ hoowWT o+ %@ -I1HW 18" % 0§
B+ W

7. 91 %% I 6! §'+'6!18'"# Poomg 19# LI T R THSH# Y
+tTI6 S NS "66 - #§ W Wt o+ %@ I'# W

AGIT AVEC SOIN, PRUDENCE, DILIGENCE ET COMPETENCE.

F+ 8 B# 91 z'#u$ 1§

Disponibilité et participation active

8. # W6 H™* 67 6" W W BTHHSTHY $6 # # 61§14 1 C +UTHR
A9 CUHHS 18T

Soin et compétence
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